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Lo Service de | Assainissement

Le Service de I'Assainissement désigne
I'ensemble des activités nécessaires &
I'évacuation de vos eaux usées et pluviales
(collecte, transport, épuration
et service client),

1+1 Les eaux admises

Sevies les eaux usées domestiques el les
eaux pluviales peuvent élre rejetées dans
les réseaux d'sssainissement.

Cn entend par:

= eaux usées domesligues, les eaux usées
provenant des cuisines, buanderies,
lavabos, salles de bains, toileties et
installations similaires.

= eaux pluviales ou de ruissellement, les
eaux provenant soit des précpilations
almosphériques, soil des amosages ou
lavages des voies publiques et privées, des
jardins, des cours d'immeubles...

Selon la nature des réseaux d'assalnis-
sement, vos rejets peuvent élre collectes
de manigre séparée (eaux domestiques
d'une part et eaux pluviales d’autre part) ou
groupée.

Les eaux usédes sulres que domestiques
ne peuven! élre rejetdes dans les réseaux
d'sssainissement que Sous certaines
conditions et aprés autorisation préalable
de la Collectivité,

1+2 Les engagoments du service

En collectant vos eaux usées, I'Exploitant
du service s'engage & meltre en ceuvre un
service de qualité.

Les prestations qui vous sont garanles,
sont les suivantes :

-_un accueil {éléphonique

du fundi au vendredi et le samedl matn pour
effecluer toutes vos démarches et répondre &
lotes  vos  questions relatives  au
fonctonnement du Sewnvice de [Assainis-
sement et aux conditions de déversement de
vas eaux dans les réseaux d'assainissemant
ainsi gque les modalités d'oblention d'une
autorisation particuliére si nécessaire |

Sur votre facture figure le numéro de

t6léphone de Générale des Easux Direct qui

vous permel, au prix dune simple

communication locale, d'accéder

s 8ux  heures indiguées au Service
Ciientéla

et

* en permanence & I'Assistance Technique
de I'Expioitant.

+ une assistance technique

24 heures sur 24 el 7 jours suf 7 pour
répendre  aux urgences lechniques
concemant 'évacuation de vos eaux usées
dans ies réseaux.

1+3 Les ragles d'usage du service

En bénéficant du Service de I"Assainissement,
vous vous engagez 3 respecter les régles
de salubrilé publique et de protection de
Fenvironnement.

Dune manidre générale, ces regles vous
inlerdisent de déverser dans les résesux loute
substance pouvant ;

- causer un danger au personnel d'exploi-
tation,

- degrader les ouvrages de ccllecte et
d'dpuration ou géner leur fondliznnement

- créer une menace pour l'environnement.

En particulier, vous ne pouvez rgjeler :

- le contenu ou les effluents des fosses
sepliques, 2

- les déchets salides tels que les ordures
ménagéres, y compris apras broyage,

- les huiles usagées,

- les hydrocarbures, soivanls, acides,
bases, cyanures, sulfures...

- les produits radioactifs.

Vous vous engagez dgalement § respecter
les condilions d'ulilisation des instafiations
mises & volre disposition. Ainsl, vous ne
pouvez y déverser:

- des eaux de Scurce ou des eaux
souterraines, y campris lorsqu'elies ont été
utilisées dans des installalions de
traitement thermique ou de climatisation,

- des eaux de vidange de piscines ou
bassins de natalion sans autorisation
préalable de I'Exploitant du service.

Vous ne pouvez pas non plus rejeler des
esux usées dans les cuvrsges cestinés a
évacuer les  esux  pluvisles et
réciprequerment.

La non respect de cas conditions peul entrainer
la mise hors service du branchement aprés
fenvoi dune mise en demeure reslée sans
effat. La Collectivité et I'Exploitant du service
se réservent le droit dengager toutes
poursuiles.

Dans le cas de fisque pour la sanlé pubique ou
d'atteinte grave a Fenvicnnement, la mise hors
service du branchement peut élre immédiate
por protéger les intéréts des autres dients ou
falre cesser un délt.

Enfin, si vous éles alimenté en eau,
totslement ou pattiellernent, & partic d'un
puits ou de toute aulre source qui ne reléve
pas du service public, vous &les lenu den
fare la déclsralion en Maine, dés fors que
l'usage de cette eau génére le repe! deaux
usdes dans les résesux d'assainissement,
la souscriplion auprés de I'Expioitant du
service dun contrat da déversement spécifique
S'mpose & vous.
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1+4 Les interruptions du service

L'axplodation du Service d'Assainissement peut
nécessiter des interventions  sur  les
installations de collecte des eaux entrainant
une interruption du service. Dans foute fa
mesure du possible, 'Exploitant du service
vous informe de ces intermuptions quand elles
sont prévisibles (lravaux de réparations ou
d'entretien).

L'Exploitant du service ne peut étre tenu
pour responsable d'une perturbation ou
d'une interruption dans I'évacuation des
eaux due¢ a un cas de force majeure. Le
gel, les Inondations ou aulres catastrophes
nalureiles sont assimilés a fa force majeure.

1.5 Les modifications
du service

Dans lintérét général, 1a Collectivité peut
modifier le réseau de coilecte. Dés lors que
les conditions de collecte sont medifiées et
quil en a connaissance, ['Exploltant du
service doit vous avertir, sauf cas de force
majeure, des conséquences commespen-
dantes.

Yotre contrat

Pour hénéficier du Service de
I'Assainissement, vous devez
souscrire auprés de I'Exploitant du
service un contrat
dit « de déversement »,

2+1 La souscription du contrat
pour les seuls rejots d’eaux
usées domestiques

a) La souscrption du cehlral
d'abonnement au Service de I'Eau entraine,
des lors que limmeutle est raccordé au
réseau C'assainissemen!, la souscriplion
automatique du contral de ddversement.

Si les Sewnices de feau et de
rassainissement sont confiés & un méme
exploitant, vous recevez, avec les
documents propres au Service de I'Eau et
les conditions particuliéres communes, e
réglement de service et un dossier
dinformation sur le  Service de
FAssainissement.

Dans le cas coniraire, ces demiers
documenls wvous sont adressés par
I'Exploitant dés quil a connaissance de
votre abonnement au Sendce de 'Eau.

b) Dans ie cas ot vous éles aliments en eau,
totalement ou partieiement, @ parir dun pus
ou de loute autro scurce qui NG reiéve £as du
Service de IEau, il vous suflit pour souscrire le
contrat de déversement spécifique d'en faire
la demande par léiéphane ou par écrit auprés
de I'Expioitant du semvice.

Dés prse en comple, vous recevez le
regiement de service et les conditions
pariculiéres de votre contral.

Les frais daccés au  Service de
[Assainissement s'élévent dans le cas
parliculier &4 34 57 euros H.T. au 01/01/2002

Ce montant est aclualisable au 1% janvier de
chague année en fonclion de Févolulion en
valeur connue A cetta date de l'ndice PsdC.

Le régiement de la premiére facture dite
“facture-contrat® cenfirme Tacceptation des
conditicns parlicuféres du contral el du
reglement du Service de I'Assainissement

Votre contrat prend effet 4 1a date :

- 50it de lentrée dans les lieux (si le
branchement est déja en senice),

- scit de la mise en service du branchement.

Les indications founves dans le cadre de votre
contrat fent Fobjet d'un tratement informatique.,
Veus bénéficiez A ce sujet du droit d'acces et de
rectification prévu par la Loi Informatique ct
Libertés du 6 janvier 1978,

2+2 La résiliation du contrat

Volre coniral est souscrit pour une durée
indéterminée.

Dans le cas geéndral visé en 2.1 ), la
réslliation du contrat d'abonnement au
Service de I'Eau entraine pour les usagers
domestiques la résdiation aulomalique du
cantrat de déversement avec la méme date
d'effet.

Deans le cas particulier vise en 2.1 b), vous
pouvez, dés lors que vous quittez
défintivement les leux, le résiier & tout
moment par Eléphene & Générale des Eaux
Direct ou par letlre simple, avec un préavis de
5 jours.

Une facture damét de compte, calcutée sur la
base du relevé de volre consommation d'eau
ou du forfait proraté, vous est glors adressée,

2+3 Sivous habitez
un immeuble collectif

Quand ure convention dindividualisation des
contrats de foumiture d’eau a été passée pour
vetre immeuble avec le Distributeur d'eau, elle
s'applique de plen drot au Senice de
['Assainissament.

Votre facture

—— e~

En régle générale, le Service de
I'Assainissement est facturé en méme
temps que le Service de I'Eau. Votre
facture est calculée sur la base de
votre consommation d’eau.

3-1 La présentation de la facture

Le Service de ['Assainissement est
facturé sous 1a forme d'une redevance
dite « redevance d'assainissement »,

Elle couvre fensemble des frais de fonction-
nement du Service de PAssanssament
(cofecte et épuration), et éventuellement, les
charges d'investissement cormespondantes.
les montants fadurés peuvent se décom-
poser en une par fixe (abonnement) et une
part vanatle. La part varable est calculée en

fanction des vaumes d'eau priieves sur le
réseau public de distibution d’eau.

Sl vous gles alimenté en eau, totalement ou
particiiement, a partir d'un puits cu de toute
autre source qui ne reléve pas du service
public, la redevance d'assainissement
applicable A vos rejets est calculée :

- soit par mesure directe au moyen de
dispositifs  de complage posés et
entretenus par vos soins,

- s0it sur la base de critares définis par la
Cotlectivité et permettant d'évaiuer les
velumes prélevés,

Tous les élémenls de volre facture sont
soumis i la TVA au taux en vigueur,

La présentation de volra facture sera
adaptée en cas de modification des
textes en vigueur.

3«2 L'actualisation des tarifs

Les tadfs appiqués scnl fixés et acualisés -

- selon les termes du contrat passé entre la
Cotlectivité et I' Exploitant du senvice pour la
partiul revenant,

- par décisicn de fa Collectivité, pour la part
qui tui est destinée.

Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevan-
ces ou impdts éicnt imputés au Service de
lAssainissement. @s seraient réperatés de
plein droft sur votre facture,

La date d'actualisation des tarifs pour la
part revenant a 'Exploitant du service est
au plus tard ceile du début d'une période
de consommation d'eau.

Vous éles Informé au préalable des
changements significatifs de tarifs ou, au
plus tard, & l'occasicn de la premigre
facture appliquant le nouveau tarif.

3+3 Les modalités et délais
de palement

La redevance d'assainissemen! vous est
facurée par semestre . la part fixe étant
payable d'avance.

£n cas de sousaiption cu de résiliation de
fabornement au cours de semestre, (a part
fxe veus est faclurée ou remboursée au
prorata du nombre de mois écoulés.

Le palement doit &tre effectué avant la
date limite indiquée sur volre facture,

Les modes de palement mis 4 vole
disposition pour régler velre facture, sont les
mémes que ceux qui vous sonl Propcsés
pour le réglement de vos factures deau.

3+4 En cas de non paiement

Si, a la date limite indiquée, vous n'avez
pas réglé tout ou partie de votre faclure,
celle-ci est majorée d'une pénalité de
refard, Celle pénalilé est calculée, 3
compter de la date limite de paiement,
sur la totalité du montant impayé 2 raison
de 15 fos le tawx dintérit «légals, par
qunzaine indivisible (avec une perception
minimum de 10 euros TT.C. qui pourra
8tre aclualisée ; ce monlant figure sur
volre facture).

A défgut de palement dans un délai de
frois mois, la redevance d'assainis-
sement est majordée do 25% dans les 15
jours qui suivent I'envol d'une mise en
demeure par letire recommandée avec
demande d'avis de réception,

En oulre, & compler de cette majoration
et jusqu'au palement des factures dues,



la branchemeni peut élre mis hors senvice,
Durant cette inlerruption, l'abennement
continue a éire facuré et les frais
dobturation gt de remse en service du
branchement sont a votre charge.

En cas de non-paiement, I'Exploitant du
service poursuil le réglement des fac-
tures par toutes voies de droil.

3+5 Les cas d'exonération
ou de réduction

La redevance dassainissemenl étant
percue en contrepartie du service rendu,
vous pouvez bénéficier d’exonération :

+ si vous disposez de branchements
spécifiques en eau potable pour lesquels
vous avez souscit auprés du Service de
I'Eau des contrals particuliers (imigation,
amosage, piscne,..) excluanl tout rejet
d'eaux usées.

« 5i vous étes en mesure de justifiar quune
fute accidentelle dans vos Installations
privées est 3 l'origine d'une surconsom-
mation d'eau ne générant pas de rejet dans
les réseaux d'assainissernent.

Dans ce cas, la consommation d'eau
servant de base au calcul de la redevance
pour la péricde en cours est supposée étre
ggale & cefle de la pérode antérieure
éguivalente.

De méme, si dans le cadre du Service de
I'Eau, wous avez souscfil un contrat
Assurance-Fuite, volre redevance d'as-
sainissement peutl élre réduite lorsque
survient une fulte couverte par les
garanties de ca coenlral.

Lo raccordement

On appelle « raccordement » |e fait de
relier des installations privées de
collecte des eaux usées etlou pluviales
au réseau public d’assainissement.

4+1 Les obligations

« pour les eaux usées domesliques
Le raccordement au réseau public d'as-
sainissement est obligaloire dans un
délai de deux ans @ compler de la date
de mise en service de ce réseau.

Ce raccordement peut se faire soft
directement, soit par lintermédiaire de
voies privées ou de sendtudes de
passage.

Dés la mise en service du réseau, tant que
lmmeuble n'est pas raccorde, le
propnédaire peut élre astreint par décision
dela Collectivité au paiement d'une somme
au moins équivalente 3 la redevance
d'assainissemenl.

Au termme du délai de deux ans, si
limmeuble n'est toujours pas raccordé,
cette somme peut élre majorée, par
décision de Ja Collectivité, dans la limite
de 100 %.

Si la mise en ceuvre des bavaux de
raccordement se heurte 3 des cbstacles

B

techniques sérieux et si le colt de mise
en uvre est démesuré, le propriétaire
peut bénéficier d'une dispense de rac-
cordernent par déragalian expresse de la
Collectivité

Dans ce cas, la propriété devrg &tre
equipée d'une Installation d'assainis-
sement autonome réglementaire.

* pour les eaux plyviales
Le raccordement au réseau public
d'assainissement n'est pas obligateire.

' paur lgs eaux ysdes aulres  que
domesliques

Le raccerdement au réseau public
d'assainissement est soumis a I'obtention
d'une autorisation préalable de Ia
Collactivité. L'arrété d'autorization délivré
par la Collectivité peut prévoir des
conditions techniques et financiéres
adaptées a chaque cas. 1 peut
notamment imposer la mise en place de
dispositifs de pré-traitement dans vos
installations privées.

4+2 La demande
de raccordement

La demande doit étre effectude par le
propriélaire ou la copropriété auprés de
'Exploitant du service.

i
P
hod
L branchement

On appelle « branchement » I'ensemble
des éléments d'évacuation des eaux
usées etlou pluviales qui va de la
propriété au réseau public.

S¢1 La description

Le branchement comprand :

« un jont élanche pemnetiant le
raccondement  des installations privées au
regard de branchement ,

* Pouvrage dit «regard de branchement »
placé de préférence en domaine public,
peur le contrdle et I'entrelien du
branchement,

* une canalisation située en domaine
public et/ou privé,

* un dispesilif de raccordement au réseau

public.

5+2 L'installation et [a mise
en service

Le nombre de branchements & Installer
par propriété est fixé par I'Exploitant du

service.

En régle générale, ce nombre est limité 3
un par proprigté et par nalure g'eau
rejetée dans les réseaux d'assainis-

-sement.

Si les eaux sont collectées de maniére
groupée (eaux usées domestiques avec
@aux pluviales), leur rejet se fait au

moyen d'un branchement unigue.

Si les eaux sont collectées de maniére
separée, la propriété doit &tre équipée de
deux branchements spécifiques : un paur
les eaux usées domestiques et l'autre
pour les eaux pluviales.

L'Exploitant du service détarmine, en
accord avec le propriéfaire, les condilions
lechniques d'établissement de chaque
branchement.

Les travaux d'installation du branche-
meni en demaine public, sont réalisés par
VExploitant du service ou par une entreprise
agréée par la Collectivilé sous le contréle de
IExploitant du service.

L'Exploitant du service est seul habilité a
metlre en service le branchement apras
avoir vénflé la conformité des installations
privées.

Lors de fa construction d'un nouveau
réseau d'assainissement, la Collectivité
peut, pour toules les proprétés rveraines
existantes, exécuter ou faire exéculer
d'office la parlie des branchements située
en demaine public (regard compris).

Les lravaux dextersion ou de renforcernant
des réseaux sont réalisés par la Collectivite
aux conditions définies par cete demiére et
adaptées 3 chaque situation,

Dans tous les cas, la parie des
branchements sltuée en domaine public
est incorporée au réseau public, prapriété
de la Collectivilé.

En o qui conceme les branchemenls pour
Iévacuation des eaux pluviales, la Collectivité
peut imposer la constuction préalable en
domane privé de dispositifs particufiers de
pré-raternent (dessableurs, déshudeurs, ...),
‘ou d'ouvrages tels que bache de stockage,
plan d'eau régulateur limitant fe débit das
rejets,

5+3 Le paiement

Tous les frais nécassalres & linstallation
du branchement (travaux, fournitures,
occupation et réfection des chaussées et
frattoirs) sent & la charge du propriétaire.
Lorsque la réalisation des travaux lui est
confiée, I'Exploitant du service détabiit
préalablement un devis en appliquant les
tarifs fixés sur le bordereau de prix
annexé au conlrat passé ente la
Colleclivité et lui.

Un acompte sur les travaux doit étre
réglé a la signalure du devis; le solde
pourra étre réglé dans un délai de 3 mois
sans intérét.s

Si A l'oceasion de fa censtruction d'un
nouveau réseau d'assainissement, la
Colleclivité exécute ou fait exécuter
d'office Ia partie des branchements situse
en demaine public, elle peut demander
au prepriétaire le remboursement de tout
ou partie des dépenses entrainées par
ces fravaux

Lorsque le branchement de Immeuble
est réalisé aprés la mise en service du
réseau d'assainissement, la Collectivité
peut également dernander au propriétaire
une participation financiére pour tenir
comple de l'économie quil réalise en
évitan! une Installation d'évacuaticn ou
d'épuration individuelle,

Le moniant de celte paricipation est
délerminé par la Collectivitd et peut étre
pergu par I'Explcitant du service en
méme lemps que les sommes dues au

LiL
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tive de Finstallation du branchemant
d'agsainisse mant.

5«4 L'ontretien ot

le renouvollement

Lentrstien, les  réparations gl e
renouvellement ¢u branchement sont A
volre charge pour la parle siiuée en
domaine privé, Pour sa parlle située en
domaing  publie,  lenlketien, les
réporallons ol o renouvellement sont
assurdds par 'Exploitant du servica.

Les doemmages pouvant sbstller de
l'existence ou du fonctlonnement de la
partle do branchement silute en domalne
public ne vous Incombant pas,

Toutefois, st est élabll que das
dommages résultent d'une faute de volre
part, vous devrezr régler les fals de
remise en &tat sur fa bagse dag farifs fixds
sur le bordereau des prX aanexé au
contrat passé entre la Colleclivitd et
I'Exploitant du sorvice,

Las frais do déplancernert, de modiication oy
de  suppression gy branchement  sont
effeciuds ¥ Ja demande du propritlale ot &
ses frofd,

Vous dles chargd de la garde of do fa
survelllarce de la partle du branchement
gitude en domalno privé. En conséquence,
I'Exploftant du service n'est pas responsable
des -dommages, nolamment sux  bers,
rdauitant d'un silsire suvenant en domalne
priva et bé 4 un défaut dantrelien ou de
strveifarice,

En cas dinobservalion du présent réglament
ou da dsqua pour [a sécurté, MEkplotant du
servica petd exdcuter dofice ot 4 vos frals,
tels les travoux rendus néceasaired, Sauf
cas durgence;  vous  serez  Informd
préalaGloment 4 la réalisalion de oos ravaux.

H+5 kLa suppression ou

(2 modification

torsque tn démalltion ou  la
transfarmation d'une propriété entraine la
suppression du  branchement ou sa
madification, les frals correspendants
sent & la charge du proprigtalre ou de la
copropritté eyant déposd fa pannis de
démalifion ou ¢8 consliulre,

-
L ingtallations prives

On appella « insfallations privées » las
Installztions de coflacte des eaux
usdes etlou pluviales situtes avan{le
dispositif de raccordement de fa
propriété,

61 Los carnctéristiques

La conceplion e Télablissement des
inglaliations privées sonl exdoulés & vos frals
at par lntrepreneur de vobre chale.

Cag Insiafiations ne dofvent prisenter aucun
inconvdnient pour ke Service de Assoiise
sernent el dolvent &ire coniorms aux régles

2

dea farl sins] quoux dispositions du réglement
sanitaing dipatemental,

Vous devez nolammen! raspacler lus
régles de base sulvantgs

* i@ pas raccorder enlre alies les
condultes d'aau pofable el les canalisa-
tlons d'aaux usées, nl installer de dispo-
sllifs susceptibles de lalsser Jus eaux
usées péndirer dans les conduites Poau
potable ou vica-versa,

* na pag uliliser les descenles de goultidres
pour favacuation des eaux usdes,

* VOUS assurer que vos hstallalions privées
sont confues powr proléger la propridtd
coilre lowt reflux d'eaux ugbes ou pluviales
B proveniice du résaau public notamment
lors de sa mise en chame (joints &t tampons
dtanchis, tispesilif antl-refoutement, ...},

Og méme, vous voys engagez A &

* dquiper de siphons lous les disposilifs
t'dvacuation (Gquipements sanltaires ot
ménagars, cuvelles de tolielles, grliles de
Jardin, ...)

* poser loutes les colonngs de chutes
d'eayx ustes verlicalement et les munir
de tuyaus d'évant prolongés au-dessus
dés parties les plus dlevées de la
propriéls,

» assurar 'accessibiltd des descenios de
gouttidres dés lors quislles so trotvent A
Vintgriewr.

¢ assurer une collecte séparéa das eaux
usées et pluviales jusqu'aux regards de
branchements,

En particuller, org de travawx nécessilant do
raccorder un équipament (douche, maching
dtaver, ...) ot une hstallalicn (descente de
Jouttidre, gels de cour, ..} vellez 4 blon
mespectar o6 clrouits d'évacuation {les eaux
usdas dang les canalisations d'eaux usdes
£t fes eaux pluvies dans celles des eaux
pluviates}.

L'Expleitant du service doit aveir accés & vos
inatalladiony prvies pour véifier quelios
einglissent blen les condiions requisas.
Dans o cas oft des défnds sont constatds,
vous devez y romédier & vos fals.

Vous devez informer rExploitant du soivice
de la finy dos lravaux de mise on canformitd.
§1 néceasairs, une visla de contrdle do la
conformild des installations est effleciude, Bie
vaus est faclurde seion un tadf dlatll en
aeoord avec ta Colloclivits,

Altenfion ;s la mise an service dun
branchement pour Févacuation des eaux
usdes, vous davoz motire hars d'élat de
senvir ou de créer des nulsancos, les
htallations  dassalnissement  autonomo
{ddgralaselrs, fosses, fitres,...).

A défaut, la Collectivité peut, aprds mise
an demeure, procéder ou faive procéder
d'olfice, & vos frals, aux travaux de miso
an cotformild,

6+2 L'entrotion at
le renouvelloment

Uentratien, fo rencuvellement ot fa mise
en conformité des Installations privéaes
ningombent pas 4 'Exploifant du service,
Celulck ne  peud élre  lenu  pour
responsable des domimages causés par
lexistence ou fe fonatlonnermsni des
Instalfatlons privaes ou ger leur ddfau
denfretien, de renauvellement ocu de
mise en conformité.

NOTA IMPORTANT

Le  présent régloment ne  vous
dlspense on aucune chconstance du
raspoct do  Ia  réglemondation on
vigueur et notamment du rdglement
sunltalre départernental,
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