AR FREFECTLRE

N4 7-254T 0249 1-202 005 08-20_010_CEISH-C3
Raegu le 05052020

. Syndical Départemental

* ¢Adduction d'Fau Potable

. . e
e au 4}7 . etd’Assainissement
~ o e Lot-et-Garonne

REGLEMENT DU SERVICE
DE L'ASSAINISSEMENT
COLLECTIF

Le réglement de service désigne le document établi par le
Syndicat EAU47 et adopté par délibération du 21 Juin 2018. ||
définit les prestations assurées par le service ainsi que les
obligations mutuelles de la collectivité, de I'exploitant et de
I'abonné. Il fixe les dispositions propres aux conditions locales,
dans le respect de la réglementation en vigueur ; toute autre
disposition non précisée sera appliquée selon la reglementation
en vigueur.

Dans le présent document :

- YOUS désigne I'abonné c’est-a-dire toute personne, physique
ou morale, titulaire du contrat de déversement dans le réseau
d'assainissement collectif. Ce peut &tre : le propriétaire ou le
locataire ou l'occupant de bonne foi ou la copropriéts
représentée par son syndic.

- LA COLLECTIVITE désigne le Syndicat Départemental d’Eau et
d'Assainissement Eaud7 responsable du service de
Iassainissement collectif.

- L'EXPLOITANT désigne la société ...... 3 qui la collectivité a
délégué par contrat la gestion du service de I'assainissement
collectif, dans les conditions du présent réglement du service.,

1 - Le service de I'assainissement collectif

Le service de I'ussainissement collectif concerne Fensemble des
activités et installations nécessaires @ 'Svacuation de vos eaux
usées (collecte, transport et traitement).

lel - Les eaux admises
Peuvent étre rejetées dans les réseaux d'assainissement :

a) Les eaux usées domestiques

Il s'agit des eaux d'utilisation domestique provenant des
cuisines, buanderies, lavabos, salles de bains, toilettes et
installations similaires.

b) Les eaux usées assimilables aux eaux usées domestiques
Conformément aux dispositions des articles L1331-7-1 du Code
de la Santé Publique, L213-10-2 et R.213-43-1 du Code de
I'Environnement, sont assimilables aux utilisations 3 des fins
domestiques les rejets des activités pour lesquelles les
pollutions de I'eau résultent principalement de la satisfaction
des besoins d'alimentation humaine, de lavage et soins
hygiénique des personnes physiques utilisant des locaux
desservis ainsi que le nettoyage et le confort de ces locaux.

La liste de ces activités est fixée en Annexe 1 de 'arrété du 21
Décembre 2007 relatif aux modalités d’établissement des
redevances pour la pollution de I'eau et la modernisation des
réseaux de collectes (Annexe 1),

¢}  Les eaux usées autres que domestigues

Sous certaines conditions et aprés autorisation préalable de Ia
collectivité, ces eaux proviennent d’'une utilisation de I'eau
autre que domestique. Elles font F'objet d’une autorisation de
déversement et le cas échéant d’une convention spéciale de
déversement délivrée par la Collectivité aux usagers concernés
précisant la durée pour laquelle elle est actroyée, les conditions
qualitatives et quantitatives d'admission dans le réseau public
de collecte, et les conditions de surveillance du déversement
ainsi que les conditions financiéres particulidres.

Vous devez contacter 'exploitant du service pour connaitre les
conditions de déversement de vos eaux dans le réseau
d'assainissement collectif, ainsi que les modalités d'obtention
d'une  autorisation  particuliere, en cas d'activités
professionnelles.

1.2 - lLes régles d'usage et d'interdiction du service de
I'assainissement collectif
En bénéficiant du service de I'assainissement collectif, vous
vous engagez a respecter les régles d’usage de I'assainissement
collectif.
Ces régles vous interdisent :
- De causer un danger pour le personnel d'exploitation,
- De dégrader les ouvrages de collecte et d'épuration ou
géner leur fonctionnement,
- De créer une menace pour I'environnement,
- De raccorder sur votre branchement les rejets d'une
autre habitation que la vétre,

En particulier, vous ne pouvez pas rejeter :

- Le contenu de fosses septiques ou fosses toutes eaux et
ou les effluents issus de celles-ci,

- Les dechets solides tels que vétements, litigre animale,
préservatifs, lingettes méme biodégradables, couches
culottes, protections féminines, serpilléres, feuilles,
bouteilles et ordures ménagéres y compris aprés
broyage,

- Des matieres inflammables ou susceptibles de provoquer
des explosions,

= Les graisses,

- Les huiles usagées, les hydrocarbures, solvants, acides,
bases, cyanures, sulfures, ...,

- Lles produits et effluents issus de l'activité agricole
(engrais, pesticides, lisiers, purins, nettoyage de cuves,
etc),

- Lesdéchets d'origine animale (poils, crins, sang etc...)

- Les médicaments,

- Lles produits encrassant issus notamment des travaux de
chantier (gravats, sable, boues, colle, béton, ciment,
laitance, produits issus de ravalement de facade.),

- Les produits radioactifs,

- Tous déversements susceptibles de madifier la couleur
du milieu récepteur.

Eaux parasites :
De méme, vous vous engagez a respecter les conditions
d'utilisation des installations mises & votre disposition. Ainsi, vous
ne pouvez pas y déverser, sauf si vous &tes desservi par un réseay
unitaire et aprés accord de la collectivité
- les eaux pluviales. Il s'agit des eaux provenant aprés
ruissellement soit des précipitations atmosphériques, soit
des arrosages ou lavages des voies publiques ou privées,
des jardins, des cours d'immeubles ...
- Des eaux de source ou souterraines, vy compris
lorsqu'elles ont été utilisées dans des installations de
traitement thermique ou de climatisation,
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A llinverse, vous ne pouvez pas non plus rejetar des eaux usées
dans les ouvrages destinés b évacuer uniquement les eaux
pluviales et réciproquement,

Cas particuflers des eaux de piscines privées {réservées a l'usage
familial} :

1| est Interdit de rejeter les eaux de vidange vers le réseall
public d'assatnissement collectlf,

Les eaux de lavage (filtres, bassin..) des piscines réservées a
usage familial sont assimilées 4 des eaux usées domestigues,

le service Public de Vassainlssement se réserve le droit
d'effectuer chez tout usager et A tout moment, les
prélévements de cantréle qu'll estimeratt utlles, Les frals de
contrle sont & la charge du setvice public de I'assainlssement
¢l le deversement s'avére conforme au présent réglement et a
(2 législation en vigueur. Ils seront mis 4 la charge de I'usager
dans le cas contralre. L'autorité cornpétente pourra exercer son
pouvolr de police a l'encontre de Fauteur du rejet non
conforme. En cas dinaction, le service public de
Iassainissement déposera plainte pour rejet illicite.

13 - Les engagements de Fexploitant

L'exploltant s'engage & prendre en charge vos eaiix usées, dans
le respect des régles de salubrité et de protection de
['apvironnement.

Fexploitant vous garantit la continulté du service.

Les prastations qui vous sont ga rantias, sont les sulvantes :

- Une proposition de rendez-vous dans un délal de 8 jours
en réponse 3 toute demande pour un motif sérieux, avec
respect de [horalre du rendez-vous dans une plage de
2 heures,

. offrir une assistance technique 24 heures sur 24 et 7
Jours sur 7 pour répondre aux urgences survenant sur le
réseau public avec un délai garanti d'intervention d'un
technicien dans les 2 heures maximum les Jours ouvrés
en horaire normal, les nults, week-end et jours férlés en
cas d'urgence ;

- meltre & votre disposition un accuell téléphonique 24h
sur 24 et 7 jaurs sur 7 {prix d'un appel lgcal} et répondre
3 toutes vos gquestions par téléphone, courrier ou
Internet qu'it s'agisse de guestions sur la qualité de I'eau
ou du service, votre branchement ou sur votre facture
dans un délai maximum de 8 Jours ;

- mattre & votre disposition un accueil physique au lleu
Indiqué sur votre facture.

- Un accas au site internet de V'exploitant,

- Une réponse écrite & vos courrlers dans les 15 jours
suivant leur réception, quill s'agisse de guestions
techniques ou toncernant votre facture,

Et, pour I'Installation d'un nouveau branchement :

- lenvol du devis sous 15 jours aprés réception de votre
demande (ou aptas rendez-vous d'étude sur les lieux, sl
nécessalre),

- Réaliser les travaux de votre nouveau branchement
d'assalnissement dans un délal maximum de 30 jours
aprés acceptation du devis {obtention des autorisations
administratives comprises sauf cas particullers).

1e4 - Les interruptions du service

{’exploitant est respansable du bon fonctionnement du service.
A ce titre, et dans 'Intérét général, il peut dtre tenu de réparer ou
modifier les Installations tassalnisserent collectif, entrafnant ains
une interruption du service.

Dans toute la mesure du possible, 'exploitant vous informe 48
heures & I'avance des interruptions du service guand elles sont
prévisibles (travaux de renouvellement, de réparations ou
d'entretlen).

l‘exploltant ne peut étre tenu pour responsable  d'une
perturbation du service due & un accident ou un cas de force
majeurs,

195 - Les modifications du service

Dans I'intérét général, la collectivité peut modifier le réseay de
collecte. D&s lors que les conditions de collecte sont modiflées
et qu'il en a [a connaissance, {exploitant doit vous avertlr, sauf
cas de force majeure, des consaéquences correspondantes.

2 - Votre contrat d’abonnement

Pour bénéficler du service de 'assainissement collectif, c’est-&-
dire 8tre raccordé au systéme d'assainissement collectif, vous
devez établir une demonde de raccordement auprés de
Vexploftant puis souscrire up contrat d'abonnement.

281~ Eauy usées domesticques

2+1-1 - La souscrlption du contrat d’abonnement

Pour souscrire un contrat d'abonnement, Il vous suffic d'en
faire la demande par téléphone ou par gerit (courrlel ou
courrier) auprés de I'exploitant. Vous recevez par courrier ou
mall le formulalre de souscription contenant les informations
précontractuelles nécessalres, le réglement de service, les
conditions particuligres de votre contrat, la fiche tarifaire, des
infarmations sur Je Service de I'assainissement et les modalitds
tI'exercice du droit de rétractation.

La version actuallsée du présent Réglement de service est
consultable sur le site internet de la collectivité et de
Fexploltant et adressée 3 chague abonné qui en fera la
demande,

Votre premiére facture comprend les frais d'accas au service
dont le montant figure en annexe de ce réglement.

La signature du formulalre de souscription confirme 'acceptation
des conditlons particulléres du contrat et du réglement du
Service de I'Assainissement. A défaut de signature dans le délai
indiqué, le service peut étre suspendu.

Votre contrat prend effet & la date de signature.

Les indications fournles dans le cadre de votre contrat Soumis a
la loi du 6 Janvier 1978 relative & I'informatique, aux fichiers at
aux lhertés précise que les données a caractére personnel ne
peuvent étre conservées qu'en vue d’atre traitées 3 des fins
historlques statistiques ou scientifiques ; eles ne peuvent étre
donc exploitées & des fins commerciales sans [accord préalable
de la personne concernde.

2412 - La résifiation du contrat d’abonnement

Votre contrat d’abonnement est souscrit pour une durée
indéterminée.

Vous pouvez |e résilier & tout moment auprés de Iexploltant au
numéro de téléphone Indiqué sur la facture {prix d'un appel
locall, par courriel ou par lettre simple, avec un préavis de 8
jours. Une facture d'arrét de compte vous est alors adressée,

2e1-3 - 5 vous habitez un immeuble collectif

Le contrat d'abonnement prend en compte le nombre de
logements desservis par fe branchement de ''mmeuble et il est
facturé autant de parties fixes {abonnements) que de
logements sauf sl individualisation des compteurs.
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2e2-1- Champ d'application
les eaux usées assimilables & un usage domestique sont
définies & {'article 1.L1.b,

202-2 - Conditions de raccordement pour la déversement des
equx usées assimilables & un usage domestique
Conformément & la réglementation, le propriétalve d'un
immeubfe ou d'un établissement dont Jes eaux usdes résultent
d'utilisations de I'eav assimilables & un usage domestique a
droit, 4 sa demande, au raccordemant au réseay public de
coliecte des eaux usdes ou unitalres dans k limite des capacitds
de transpert et d'épuration des Installations existantes ou en
cours de réalisation,

La demande da raccordement doit préciser la nature des
activitds exercées et les caractéristiques quantitatives des
effluents.

L'acceptation est notiftée par la collectivité & 'abonné.

Toute modification apportée par Iabonnd, de nature 3
entrainer un changement d'activité ou une augmentation des
déversements doit étre poride, avant sa réalisation, & [a
connaissance de la collectivité en effactuant une nouvelle
demnande de raccordement. Cette modiflcation peut donner
lieu & une participation financiére (Article 4-5)

le proprlétalre d'un Immeauble ou d'un établissement
mentionné & l'article 1.1337-7-1 du Code de ja santé publique
qui s'est raccordé, sans bénéficler d’une autorisation alors
exigde par las dispositions réglementaires en vigueur au réseau
public de collecte régularise sa situation en présentant au
service publiz de l'assainissement una déclaration ustiffant
qu'l utilise de I'eau dans les conditions assimilables & un usage
domastigue.

A défaut de déclaration ou du non-respect des prescriptions
techniques fixées en annexe 1 du présent réglement, les
Infractions relevées pourront donrer lieu & des poursuites
suivant article 5,2.4.

2#2-3 - Installation et entretien des dispositifs de
prétraitement

Les dispesitifs de prétraitement doivent &tre en permanence
maintenus en bon état de fonctlonnement. Les usagers dolvent
pouvoir Justifler & la collectivitdé ou & Fexploitant du bon état
d'entretlen de ces Installations notamment en tenant &
disposition les bordereaux de suivi et ¢'éilmination des déchets
générés par ces dispositifs. La durde d'archivage de cas derniers
doit se conformer 2 la réglementation an vigueur,

En particulier, les séparataurs & hydrocarbures, hulles et
graisses, les bacs & fécule, les débourbeurs devront é&tre
vidangés autant de fois que nécessalre.

En tout état de cause, seul 'usager demeure seul responsable
de ces installations.

Les usagers pour lesquels un tel dispositlf est nécessalre sont
définis dans I'annaxe 1 du présent réglement.

2e2.4 - préldvements et contriles

Des prélévements et des contrdles de déversements liés aux
utilisations de Feau assimilable 4 un usage domestique
pourront éire effectuds & tout moment par la collectivité ou
{exploitant.

Les frals d'analyses seront supportds par Iexploitant de
['Stablissement concerné si feurs résultats démantrent gue les
effluents ne sont pas conformes aux prescriptions du présent
réglement.

En outre, les établissements déversant des eaux usdes
assimilables & un usage domestique doivent présenter sur
demande de la collectivité ou de Pexploitant, les hordereaux de
suivi et d'élimination des déchets géndrds par |'activité. La
durée d'archlvage de ces demiers doit se conformer 2 la
réglamantation en vigueur,

202-5 - Redevance d’assoinissement applicable aux refets
assimilables & un usage domestique

Conformément au Code Général des collectivités territoriales,
les étabilssements déversant dans le réseau public de collecte
d'eaux usées ou unitalre das eaux usées assimilables & un usage
domestique sont soumis au palement de fa redevance
d'assainissement selon les mémes dispositions fue celle
appliqués aux eaux usées domestiques,

223 - Les eaux usées autre que domestigque

2e3-1 - Les conventions spéclales de déversement
Conformément au Code Général das collectivitds Territoriales,
les établissements déversant dans le réssau public de collecte
d'esux usées ou unitalre des eaux usées autres que
domestigues sont soumls au palement de la redevanca
d’assalnlssement,

Cette redevance est calculée, pour le présent service, selon las
modalités prévues aux articles R.2224-19-2 3 R.2224-19-4 dy
Cade général des collectivités territorlales en fonction du
valume d'eau prélevé sur le réseau public de distribution d’equ
potabla ainst que sur toute autre provanance corrigé par le
prodult des coefficients de rejet 2t de poliution.

203-2 - Le coefflcient de refet

Dés lors qu’une partie du volume d'eau prélevé par les usagers
autres gue domestiques ne rejoint pas le réseay public de
collecte des saux usées ou unitaire compte tent de Futilisation
dans leur process, un coefficient da rejet déflni par rapport
entre |e volume effectivement rejeté et le volume prélevé peut
étre deéterminé au vu des &léments justificatifs,

223-3 - Le coefficient de pollution

Le coefficient de pollution ast un coefficient de comparalson
antra la qualité des eaux usées autres gue domestiques émises
et la quaitd d'un effluent domestique moyen afin de tenir
compte de I'tmpact réel de ces déversements sur e service.

2+3-4 - Participations financiéres spéciales

5ile rejet d’eaux usées autres que domestiques entraine pour
le réseau gt la station d'épuration des sujétions spéclales
d'équipement at d’exploitation, I'autorisation da déversement
peurra étre subordonnée & des participations financiéres ay
frals de premler équipement, d’équipement complémentaire et
d’exploitation, & la charge de Fauteur du déversement, cecl en
application de article L.1331-10 du Code de la santé Publique.

3 - Votre facture

Vous recevez, en régle géndrale, deux factures par an.

3*1- La présentation de la facture

Le Service de ['Assainissament est facturd sous la rubrique «
Collacte et traitement des eaux uséess. Cette rubrique
comprend une part revenant i Fexploltant. Elle couvre
l'ensemble des frais de fonctionnement du Service de
{'Assainlssement et des charges d’ Investlssement.

te prix du m3 d’eau & la date de la conclusion de volre contrat
sera précisé sur la 1ére facture, et las modalités de révision de
ce prix sont détaillées en annexe.
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{abonnement) et une part varlable. La part varlable est calculée
en fonction de vatre consommation &'aau.

Outre la rubrique Distribution de l'eay, la facture comporte
également des sommas pergues pour le compte o’autres
organismas {Agence de 'Eau, ..}

Tous las éléments de votra factura sont soumis 3 la TVA au taux
en vigueur.

La présentation de votre facture sera adaptée en cas de
modification de la réglementation en vigueur,

Dans le cas des immeubles collectifs, lorsqu'ung convention
d'indlividualisation des contrats de fourniture deau potable a
&8 conclue ave la distributeur d'eau, les régles appliquées a la
facturation de I'eau potable sont appliquées & la facty ratlon de
I'agsalnlssemant collectif,

3+2 - Cas das usagers s'alimentant par une autra source que le
réseau public de distribution d’sau potable

<] vous &tes alimenté an eay totalement & partir d'un pufts ou
d'une autre source qul ne dépend pas d'un service publlc, vous
ates tenu d'en falre la déclaraton en mairie. Dans ce cas, la
redevance d'assainlssement collectif applicable & vos rejets est
calculée par mesure directe au moyen de dispositifs de
comptage posds et antretenus par vos solns dans las conditions
prévues par la réglementation, Vous en Informez par allleurs les
servicas de 'eau et de assainlssement.

Faute d'un tel dispositif, la forfait défini par délibération de la
collectivité sera appliqué,

4¢3 - Cas das usagers utllisant un compteur vert
Conformément 2 la réglementation en vigueur, las volumes
deau concernds sont ceux utilisés exclusivernent par un
branchement spécifique pour llrrigation et IFarrosage des
jardins et autres, ne générant pas une eau usée. les valumes
lssus da ce branchement spécifique n'entrent pas en compte
dans |e calcul de 1a redevance d'assainlssement.

#e4 - L'dvolution des tarlfs
Las tarifs appliquds sont fixés et actualisés :
- selon les termes du contrat de délégation de servica public
pour la part ravenant & Fexploltant,
. par délibération de fa Collectivité, pour fa part qui lul est
destinde,
- sut notification des organlsmes pour les redevances leur
ravenant,
S| de nouveaux frais, drolts, taxes, radevances ou impdts
étalent imputés au Service de l'assalnissement, ils seralent
répercutés de pleln drolt sur votre facture,
La date d'actualisation des tarifs pour la part revenant a
I'exploltant est fixée afin que le prix soit connu avant le début
de la période de consomimatlon. .
vous &tes Informé au préalable des changements significatifs
de tarifs. Les tarifs sont tenus 3 votre disposition par
I'exploitant.

35 « Les modalités ef délals de palement

Le palement doit &tre effectué avant la date limite et selon les
modalités Indlquées sur fa facture. Aucun ascompte n'est
appliqué en cas de palement anticipé.

Votra factura comprend un abonnement, payahle d'avance en
ddbut de sernestre, dont les modalités de paiement et la
périodicité figurent en annexe de ¢a raglement. En cas de
période incompléte (début ou fin d’abonnement en cours de
période de consommation), Il vous est facturé ou remboursé au
prorata temporls.

Votre consommatlon est facturée & terme échu. Pour chaque
pérlode sans relevé, le volume facturé est estimé & partlr de la
consommation annuelle précédente ou, & défaut, des
Informations disponibles.
Vous pouvez régler votre facture notamment :

- par préldvement automatique,

- par TIP S5EPA,

- parchague bancalre ou postal,

- par carte bancalre {sur internat et téléphone)

- ohespaces dans las bureaux de Poste.
Vous pouvez demander le palament fractionné par
prélévements mensuels, Yous recevez alors une facture établle
aprés le relevé de votre compieur,
Dans tous les cas, la tariflcation appliquée reste Ia méme.

En cas de difficultds de paiement du falt d'une situation de
précarité, vous &tes invité & en faire part 3 Vexploltant sans
délal.

Différantes solutions pourront vous &tre proposées aprds étude
da vatre shuation at dans le respect des textes ah vigueur
relatifs & ka lutte contre 'excluslon.

En cas d'erreur dans la facturation, vous pouvez bénaficler
aprés étude des clrconstances :
- d'un paiement échelonné sl votre facture o éké sous-
estlmée ou an ¢as de surcansommatlon due 3 une fuite,
. dun remboursament sous un délal de 15 Jours ou &un
avair 4 votra cholx, sivotra factura a été surastimée,

3+6 « En cas de non-palement .
81, 3 [a date limite indiquée, vous n'avez pas réglé votra facture,
una lettre da refance vous sera envoyée.

En cas de non-paiement dans le délal Indiqué par la fettre de
relance stmple, une lettre de rappel valant mise en demaure
vous est adressée 3 vos frals. Les tarifs des frals de relance
correspondant sont fixés & lannexe au raglement da service.
Des Intéréts de retard au taux légal peuvent vous @tre
appliqués le cas échéant,

En cas de non-palement, I'exploitant poursult le raglement des
factures par toutes voles de drolt,

3e7 - Le dégravement e cas de surconsommation {an cas de
dégrévement sur eau potable uniguement}

Conformément aux dispositions |égislatives et réglementalres
en vigueur [Lol Warsmann an particulier et délibdration da la
collactivitd.) En cas de consommation anormalernent dlevde,
Pexploltant delt vous en infarmer au plus tard lors de |'anvoi de
la facture établle d'aprés ce relevé.

- §'il 'aglt d'une fulte aprés compteur autre gue celles dues
a des apparells ménagers ou des équipements sanitalres
ou de chauffage (a Vexclusion des robinets d'arrosage et
appareillage de plscine), vous pouvez demandar un
dégrévement partiel dans le mols qul sult Finformation de
cette surconsormmation, sous réserve

- gue cette consommation exchda le double de la
consommation moyenne des trols derniaras années,

- de produlre une attestation d’une entreprise de plamberle
indiguant la localisation de la fulte et la date de sa
réparation.

- Vexploftant est autorlsé & procéder & tout cantrdle
nécassalre.

Syndicat EAUA7 ~ secteurs en DSP ~ Territoire du Fumdlols  Réglement du service Assalnfssement colfectif Page 4/11



AR PREFECTURE

G4 T 25T URAD -2 02003 0920 _F10_CBIZA-C0

| e

08205 1 .

g lpali l\ent
PR

Conformément & Particle L 1331-7 du Code de la santd
publique, les propriétalres des Immeubles édifigs
postérlewrement & la misa en service des réseaux publics de
collecte d'eaux usées ou unitaire auxquels ces immeubles sant
raccardes, sont astreints & verser une participation financiere
peur tenir compte de I'économie réalisée, en dvitant la mise en
place d'un assalnlssement individuel.

Lles meodalités d'application de cette participation sont
déterminées par délibératlon de la collectivité et percue par
alie,

3+9 - 5i vous habitez un immeuble ¢ollectif ou un lotissement

privé

a)  Quand une convention &'individualisation des contrats de
fourniture d'eau a été passée avec le Distributeur &'eau, ia
consommation facturée au titre du contrat général
d'immeuble correspond & la différence entre le volume
relevé au compteur général d'immeuble et la somme des
volumes relevés aux compteurs individuels. Chaque
contrat individuel fait I'objet d'une facturation séparde,

b) Lorsqu'aucune convention d'indlvidualisation des contrats
de fourniture d’eau n'a été conciue entre I'abonng et le
Distributeur d'eau, il sera adressé une facture unique
comportant autant de parts fixes {abonnements) que
d’unités immaobilidres ou locaux professionnels.

4 - Le raccordement

On appeife « raccordement » I fait de reller des nstallations
privées au réseau public d'assatnissement.

4s1 - les obligations de raccordement

Lta demande de raccordement daoit &tre effectude par fe
proprietaire ou son représentant auprés de l'exploitant du
service, Elle est traltée dans les conditions et délais prévus dans
farticla 1-3 du présent réglement.

Pour les eaux usées domastiques :

En appilcation du Code de ia Santd Publique L1331-1 le
raccordement des eaux usées au réseay d'assalnissement
existant est obligatoire.

Cette obligation est immédiate pour les constructions édifides
postérisurement 4 la réalisation du réseau d'assainissernant.

Un immeuble est consldérd comme raccordable méme s se
situe an tout ou partie en contrebas du collectaur public qui le
dessart. Dars ce cas, la mise en ceuvre du dispositif de relevage
des eaux usdes nécessaire est & la charge du propriétaira.

Dans le cas d'une mise en service d'un réseau d'assainissement
postérieurs aux habitations existantes {création d’un réseau
d'assalnissement séparatif ou medification d’un réseay unitalre
en séparatif), I'ohligation de raccordernent est soumise & un
délai de deux ans & compter de la mise en service du résean,
Dés la misa en service du réseau, tant gue vos installations ne
sont pas raccordées, le propriétaire est astreint au paiement
d'une somme équivalente & la redevance d'assainissement
collectif confarmément 4 Iarticle 1331-1 du Code de la Santé
Publique.

Une dérogation pour le raccordement paut &tre accordée aux
habitations dont I'installation d’assainissement non collectif a
obligatoirement molns de 10 ans et est en bon état de
fonctionnement, Cet assainissement devra avolr fait I'objet
d’un contrdle au moment des travaux,

Celle-ci sera calculée de la fagon suivante ;

Différence entre la date de mise en service de I'ANC soustratt
la date de mise en service du nouveau réseau, et ne pouvant
pas dépasser 10 ans. Pendant cette période de fa dérogation,
les sommes équivalentes ne seront pas prélevées
conformément & lartlicle L1331-8 du Code de la Santd
Publigue.

Ce raccordement peut s'effectuer soit directement, solt par
lintermédralre de voies privées ou servitudes de passage.

Au terme du délai de deux ans sl vos instaliations ne sont
toujours pas raccardées, cette somme peut atre majorée, par
técision de fa collectivité, dans fa limite de 100 %.

51 la mise en ceuvre des travaux ss heurte 3 des ohstacles
techniques sérieux et si le codt de mise en ceuvre est
démesuré, vous pouvezr hénéficier d'une dérogation &
Fobligation de raccardement par déclslon de Ia collectivite,

Pour les eaux usées autres gue Jomestiques ¢

Le raccardement au réseau est soumis 4 ['obtentlon d'una
autorisation préalable de la collectivité, L'autorisation de
déversement déilvrée par la collectivits peut prévoir, dans le
cadre d'une convention spéciale de dévarsement, des
conditions techniques et financidres adaptées & chaque cas. It
peut notarnrment imposer la mise en place de dispositifs de pré
traltement dans vos installations privées.

Conformément aux prescriptions de 'article L. 1337-2 du Code
de la santé publique, le falt de déverser des eaux usées autres
que domestiques dans le réseau public de callecte des eaux
usées sans l'autorlsation visée a Farticle L, 1331-10 oy en
Violation das prescriptions de cette autarisation est puni de
10 ¢00 € d'amende.

442 - Le branchement
On appelle « branchernent » 'ouvrage de raccordement reliant
la parcelle privée au réseau public d’assainlssemant,

Un branchement est constltué d'une partie publique et d’une
partle privée.

4e2-1- Lo partie publique
La partie publique du branchement comprend depuis la
canafisatlon publique :

- Un dispositif permettant le raccordement au réseau
public,

- Une canalisation de branchement, située sous e domaine
public et éventuellement sous le domaine privé (les
servitudes en domaine privé doivent dtre obtenues par le
demandeur auprés du  propriétaire supportant la
servitude),

- Un ouvrage visitable dit « bolte de branchement », placé
sous Je domaine public, le plus pras possible de Ja limite de
propriété, permettant le contrdle et Fentretien duy
branchement. Cet ouvrage doit &tre visihle et accessible.

La partie publique du branchement, situde sous le domaine
public est réalisée par I'exploltant ou la collectivitd. Tout oy
partie des dépenses issues des travaux réalisés au titre de
Iarticle L.1331-2 du Code de I Santé Publique pourront &tre &
la charge des propriétaires dans les conditions définies par
délibération de la collectivite (participation aux frais de
raccordement ou PFR).

482.2 - La partie privde
La partie privée du branchement est constitude :
- De l'ensemble des équipements en amont de la holte de
branchement  permettant le  raccordement  des
canalisations internes des constructions.
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La Jonction avec les canallsations poséas 3 (intdrieur des
propriétés privées, dolt assurer une parfaite étanchéité et étre

réallsée sous le contrdle de Fexploitant ou du service Public de
| Assalnissement,

En cas d'absence de regard de branchement, la limite de la
partie publique et de la partie privée du branchement
cortespond & la frontlére antre le domaine public et |2 domaine
privé.

I‘accds au réseau public dolt se falre par un branchement
séparé sous domaine public, par batiment raccordé. Il ne sera
pas autorlsé le raccordement de deux bitiments distincts sur
un méma regard da branchement,

Toutefols, pour ks constructlons n'ayant pas d'accds direct 3 la
vole sous laquelle passe le réseau public, la collectlvitd se
véserve le droit de permettre de fagon dérogateire la
raccordement en un seul branchement commun sous domaine
publle, dimenslonné en conséquenca,

Les sarvitudes an domalne privé doivent &tre obterues par le
propriétaire du branchement.

4¢3 - |/installation et la mise en service

La collectivité ou Pexploftant détermine, aprés contact avec
vous, les conditions techniques d'Stablissement  du
branchemant, en particulier I'emplacement de la boite de
branchament,

La branchement est tabll apras acceptation par vos solns des
conditions technlques et financidres.

Les travaux d'Instaflation de la partle publique du branchement
sont alors rdallsés par |'exploltant ou par une antreprise agréée
par la collectivité sous le contréle de I'explottant.

L'exploftant est seul habllité a validet le bon raccordament,
aprés avair vérifié la conformité des installations privées.

Lors de la construction d'un nouveau réseau d'assainlssement,
la collectivité peut exécuter ou falre exécuter d'office les
branchements de toutes les propriétés riveralnes existantas.

La collactivité ou Paxploitant du service dolt pouvolr contrdler
tout moment que vos Instaliations privéas remplissent bien las
condltions vequises (article L1331-11 du Code de la Santé
Publique concernant I'accés aux propeiétés privées).

4+4 - Le palement

sl & loccaslon de 1a construction d'un nouveau réseau
d'assainissement, la collectivité exécute ou falt exécuter
d'office las branchements de toutes les propriétés riveralnes
axistantas, ella vous demande le remboursement de tout ou
partie des dépenses entraindes par les travaux, dans les
canditions fixées par déllbération de la callectivité,

Danis les autres cas, tous les frals nécessalres linstallation du
branchement sont & votre charge.

Larsque la réalisation des travaux Wi est confide, l'exploitant
étahilt préalablement un devis en appliquant les tarlfs prévus
par la collectivité, 50 % du montant de ce devis dolvent &tre
réglds 3 Pacceptation du devis,

En application des artlcles 1.1331-7 du Code de la Santé
Publique et L3326-1-2 du Code de Furbanlsme, les
bénéficlalres d"autorisatian de construire, de lotir, pour das
Immeublas édifiés postérleurement & la mise en service du
réseau  d'assainissement, auguel ces dernlers dolvent se
raccorder, sont redevables d'une particlpation dénomméa
participation aux frals de raccordemant {PFR} et d'una
participation pour le flnancement de Yassalntssement collectif
{PFAC). Les conditions d'application da ces frais {PFR et PFAC)
sont définies par délibération de In collectivité,

445 - Lentretien et le renouvallement

LUexploitant prend 2 sa charge les frals d'entretlen, de
péparations et les dommages pouvant résulter de I'existence du
raccordement.

En revanche, les frals résultanis d’une faute de votre part
seront & votre charge, si la (les) boltefs) de branchement se
trouva(nt) en domaine privé.

La renouvellement de la partie publique du branchement est ]
la charga de 1a collectivitd ou de 'exploftant.

L'exploltant ne peut &tre tenu pour responsable des dommages
causés par Fexistance ou le fanctlonnement das installatlons
privées ou par leur défaut d'entretlen, de leur renouvellement
ou de leur mise en conformité,

4v6 - La modification du branchement

La charge financkre d'une modification du branchement ast
supportée par le demandaur.

Dans le cas ol le demandeur est 'exploitant ou la collectivité,
les travaux seront réalisés par l'exploftant ou I'antreprise
désignée par la collectivité,

go7 - Conditlons de suppression ou de modification des
branchements

Lorsque la démalition, la transformation, ou la recohstruction
d'un Immeuble entraine la suppression du branchament ¢u sa
madification, las frais correspondants seront mis & la charge de
la personng ou des parsonnes ayant déposé le permis de
démolitlon ou de canstruire,

Aeg - Brancherments clandestins

Les branchements clandestins sont des branchements réallsds
sans demande préalable dcrite ou sans autorisation auprés de
ta collectivitd ou de I'axploitant.

Cas branchements sont interdits et seront supprimés. La
supprassion du branchement clandestin est réalisée par la
collectivitd ou Fexploitant aux frals du propriéialre.

Aucun nouveau branchement ne peut &tre réalisé avant la
suppression de I'anclen.

Tout propriétaire ayant réalisé ou fait réallser un branchement
clandestin fera Vobjet de poursuite.

4¢9 - Soypvitudes

Les réseaux publics de collecte et de transfart situés en dehots
de Femprise publique doivent falre Pobjet, au profit de la
collectivité, d'une servitude de passage axée sur les cotlacteurs.
Catte servitude est établie de manidre 4 garantlr le libre aceds
pour Yexploltation, la réparation et le ranouvellement des
canallsations.

Dans cette emprlse les constructions et jes plantatlons sont
Interdites.

4+ 10 - Servitudes pour &tablissament d'un raccordement

Lorsque les sewitudes de raccordement sont créées ou
abandonndes sur des propriéiés privéas par un acte notarlé, les
partles prenantes Infarmeront Fexploltant ou la collectivité des
nouvelies dispositions, par I'envol d’'une cople de I'acte notarlé,
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sarvitudes sont & la charge exclusive des usagers, et doivent
8tre rdalisds dans des délals définls conjolntement entre les
usagers et le sarvice public de I"assalnlssement,

de11 - Las caractéristiques des Installations privées

La concaptlon et I'établissament des Installations privées sont
exdeutds & vos frals par vous ou par I'entreprenaur de votra
cholx,

Ces Installations he dolvent présenter aucun Inconvénlent pour
fe réseau public et dolvant &tre conformes aux régles du Codea
de la Santé Publique.

Notamment, dans le cas la plus courant {écoulemant
gravitaire), ies tampons de tous les regards de vislte situés an
domalne privé, alhsi que le plancher le plus bas supportant des
appareils sanitalres ou dlectroménagers de lavage dolvent étre
placés & un niveau supérieur & celul de la chaussée ou du
trottolr. Ces dispositions dviteront tout débordement en cas de
montée en charge du réseau public dans le cas de réseaux
d'assalnlssement,

Vos rejets sont collactds de manlére séparde (eaux usées d'une
part et eaux pluviales d'autre part).

Vous devez lalsser I'nccés 3 vos Installations privées 4 la
collectivité et & I'exploitant pour vérifler leur conformité au
présant réglerent,

La collectivité se réserve la drolt d’imposer la modification
d'ure Installatton privée risquant de pravotuer des
perturbatlons sur la réseau public.

51, malgré une mlise en demaure de modifier vos installations, le
risque petsiste, l'axploltant peut fermer totalement votre
raccordement, jusqu'd la milse en conformité de vos
Instaflations,

De méme, la collactivité peut refuser Vinstallation d'un
raccordement ou la desserte d'un tmmeuble tant que les
Installatlens privées sont reconnues défectuzuses.

Yous devez notamment respecter las ragles sulvantes :

- Vous assurer de la parfalte étanchéité des évacuations des
2aux usdas,

- Kqulper de siphons tous les dispositifs d’évacuation des
lavabos tels que les équipements sanltaires, ménagers,
cuvattes de tollette, ...,

- Poser ioutes les colonnes de chute d'saux uséas
vertlcalement et les munir d'évents prolongds au-dessus
de la partle la plus éievée de 'lmmeubla,

- Vous assurer qua vos Instailations privées sont congues
pour protéger la propriété contre les reflux d'eaux uséas
en provenance du réseau publlc, notamment en cas de
mise en charge accldantale,

- Ne pas raccorder entre elles les condultes d'eau potable et
les canalisatlons d'eaux usées, ni installer des dispositifs
susceptibles da laisser les eaux usées pénétrer dans le
condultes d'eau potable et vice-versa,

- Vous assurer de la déconnexich complate de tout
disposltif d'assainissemeant Individuel (dédgralsseurs, fosses,
filtres).

412 - Contrdle de conformité

Les agents du service d'assalnissement ont accds aux proprlétds
prlvées pour assurer les missions de contrdle das instaltatlons
privées, dans la cadre de I"artlcle L.1331-11 du Cade de la Santa
publigue,

Les contrdles de conformitd des installations privées, effectués
3 la demande des propriétaires notamment lors de la cesslon
d'un hien, sont facturés au demandeur,

Dans le cadre de vente d'un Immeuble, fe contrdle de
cenformité est obllgatoire,
La facturatlon du contrdle est établie par unité Immabilldre.

5 - Divars

5»1 - Conditions d'intégration des ouvrages d’assainissement
privés au domaine publlc

Conformément aux dispositions définies par délibération, la
collectivité fixe les modalités de conception et de réallsation
das aquvrages d'assalnlssement at assure le contrdle et Ia
vérificatlon des installations en vue de leur prise en charge par
la collactivité et exploltant.

La demande d'intdgration des ouvrages o’ assalnissement devra
&tre présentde par le propriétalre des Installations ou son
représentant légal diiment habllité aupras de la collectivitg,
Cette démarche pourra débuter conformément aux
dispositions prises dans fa délibération en vigusur,

Toute Intégration au rdseau publlc d'assainissement de réseaux
privés donne liew & fa concluslon d’une convention entre la
collectivité et le propriétalre ou 'aménageur,

Avant cette Intégratlon, la collectivité ou Pexploitant du service
contrble la  conformité d'exécution des réseaux et
branchements privés.

Dans le cas oft des désordres sent constatés par la collectivité
ou l'exploltant du service, les travaux de mise en conformité
sont effectuds par les soins et aux frais du propriétalre ou de
Faménageur,

Ulntégration dans le domaine public ne pourra avoir Nleu que s|
tous les ouvrages o assalntssement (réseaux, regards, poste de
refoulement, solutions compensatoires) somt en bon dtat
d’entretlen, de conservation et rdalisés selon |es régles de Part
at contrélds par un organisme tlers (passage caméra, test
d'étanchéité},

be2 - Modalités d’exédcution

5¢2-1 - Applivation de lo somme équivalente & ln redevance
aux propriétaives des immeubles non conformes y compris au
titre de Pobligotion de raccordement

Tant que le propriétalre ne s'est pas conformé 4 Pobligation de
raccordement, |l est astreint au palement d'une somme
dquivaiente Jusgu'au raccordement effectif de sa construction,
acte 4 partir duguel il devient usager du service public de
I'assalhissameant,

De méms, les Immeaublas mal ou Incomplétement raceordés au

regard des régles définies dans Farticle 4.1 du présent

réglement de service, sont dgalement assulettls 3 ces

disposltions, notamment dans les cas sulvants :

- Des eaux usées s'écoulant au canlveau, ou dans un
pulsard, = - .

- Des eaux usées se déversant dans le réseau pluvial
{systéma sdparatif), o

- Desfosses toutes eauy, das fosses septlques raccordées au
réseay d'assalnissement, _

- D'une maniére générale, en cas de rejets non autorisés.

5¢2-2 - Mesuyres de souvegarde

En cas de non-respect des conditions définles pour les
conventions de déversement ordinaire ou pour les drolts au
raccordement des eaux usées assimilables & un usage
domestigue ou paur las autorlsations de déversement des eaux
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Treinte a 1a sequrité du
personnel d’exploitation, directement ou indirectement au
milieu, ou troublant gravement |'évacuation des eaux usées, ou
le fonctionnement des stations d’épuration, les dépenses de
tout ordre occasionnées, serant a la charge du contrevenant.

5e2-3 - Frais d’intervention

Si des désordres dus & la négligence, a I'imprudence, a la
maladresse ou 2 la malveillance d'un tiers ou d'un usager se
produisent sur les ouvrages publics d’assainissement, les
dépenses de tout ordre devant étre engagées par I'exploitant
pour y remédier seront a la charge du responsable de ces
dégats

Elles seront déterminées en fonction du temps passé, du
personnel engagé et du matériel déplacé, et selon le tarif
déterminé par délibération de la collectivité.

583 - Le réglement des réclamations

En cas de réclamation, vous pouvez contacter le service
clientéle de I'Exploitant par tout moyen mis & votre disposition
(téléphone, internet, courrier a |'adresse figurant sur votre
facture) ou les services d’'EAU47.

54 - La médiation de l'eau

Dans le cas ol le plus haut niveau de recours interne ne vous
aurait pas donné satisfaction, vous pouvez vous adresser au
Médiateur de I'Eau (informations et coordonnées disponibles
sur www.mediation-eau.fr) pour rechercher une solution de
réglament amiable.

585 - Le contentieux / les voies de recours
Le contentieux est du ressort du tribunal compétent.

5e6 - Poursuites

Aprés une mise en demeure préalable, les infractions au
présent réglement constatées peuvent donner lieu a des
poursuites.

5e7 — Application du Réglement de service

Des modifications au présent réglement de service peuvent
atre décidées par délibération de la collectivité.

Elles sont portées a la connaissance des abonnés par
publication sur le site internet de la collectivité et consultable
dans ses locaux, et envoyées a I'occasion de la facture suivante.
Le présent réglement de service entrera en application a
compter de (sa date de signature).
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MODALITES DE REVISION DU TARIF DL) DELEGATAIRE DE SERVICE

Les tarifs de base de la part de I'exploltant sont Indexés une fols par an, par application de la formule sulvante !
Tn = TU XA

ol : To est le tarlf de base, et T, st le tarlf qui "applique au 1¢ Janvler de Fannéa n.

oll : A est un coefficlent composé de la manlére sulvante :

ICHT — En FSD2n
A=0,20+0,40 TCHT —Fo + 0,40 FSD3o
Aveg:
hdex Descrlptif de l'index Identiflant

Production et distribution d’eau, assainlssement, gestion des DublIé sur le site Web du

ICHT-E N Moniteur des Travaux Publics et
c_iéchets et dépollution, base 100 en décembre 2008 du Batiment
bllé sur Je site Web du
Frals de services divars 2, modale de référence n°2, base 100 pu
FSDZ an Julllet 2004 Monkeur des Travaux Publics at

du Batiment

Lors de I'Indexatlon, la valeu:_* des Indexn est celle connua au 1* novembre de Fannde n-1, publide sur [e slte Internat du Mnnlteﬁr.

Les valewrs des Indices de base sont les valeurs définitives du mois de janvier 2022,

Las prix de I'aﬁnée 2021 sont ceux.indiqués dans I'annexe du Réglemant de Service annexé au présent contrat,

Le coafficlent k est arrandi au dix miflidme le plus proche (4 déclimales), les caleuls intermédiaires dtant mends au cant millléme le plus
prache (5 déclmales),

Les tarifs alnsl indexés sont arrondis & deux décimales pour 'abonnement et 4 quatre décimales pour fa partie proportionnelle,

En cas de changament de base d'un Indice de la formule d'indexation, le reccordement est effactud par la systéme de Ia double fraction
appligué sur Jes valours au dernier mots de publication communa.

Dans e cas ol Fun des paramétres définls ci-classus cesseralt d'atre publlg, las partles se mettent d'accord pour lul substituer un ou des
paramétres équivalents, qui feraient I'chjet d'un échange de lettres.
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Les eaux usées agsimllables & un usage domestique

Conformément aux dispositions des articles L1331-7-t du Code de |5 Santé Publique, L213-10-2 et R.213-48-1 du Code de
I'Environnement, sont assimfanles aux utilisations 3 des fins domestiques les rejets des activités pour lesquelles les pollutions de Feau
résultent princlpalement de [a satisfaction des besoins d'allmentation humalne, da lavage et soins hygiénlque des personnes physiques
utlllsant des locaux desservis alns! que e nettoyage et le confort de ces locaux.

La liste de ces activités est fixée en Annexe 1 de F'arrété du 21 Décembre 2007 relatif aux modalités d’établissemant des redevances pour
la pollution da 'eay et [a modernisation des réseaux de collectes.

Cette {iste est raprodulte en annexe 1 du présent réglement dans ses dispositions en vigueur 3 fa date d'approbation du réglement de

sarvice

Rastauration (concerne les restaurants
traditionnels, self-services, étakllssements délivrant
des plats en emporter alnsi gue tout établissement
au seln duquel existe une activité de restauration
collectlve (ex : au seln d'entraprises, de collectivitds,
d’hatels, d’établissements scolatres, de malsons de
retralte, établissements de solns)

Activités artisanales de charcutler, traiteur,
boucher, tripter, boulanger, patissier, chocalatier,
polssonnler, éplcier, crémler, fromager

Séparateur & graisses NF obligatolre, quel que solt |2 volume d’activité,
pourla prétraitement des eaux usées Issues de I'activité avant de refoindre
le réseau public de collecte d'eaux usées ou unitalre

Sefon les cas, cet ouvrage peut &tre complété en amont par un séparateur
a facules at/ou un débourbeur etfou un dgézritlage

Les hulles usagées alimentalres doivent &tre stockdes dans des bacs
étanches et sur rétentlon puls éliminges par une société spéclallsée

Nettoyage & sec de vBtements

Les boues/rdsidus de percholeroéthyléne dolvent tre stockes dans des
bacs étanches et sur rétention puis éliminés par une société spéclalisée

Activitds d’enseignement {particuliérement
enselgnaments technigues, professionnels, .)

Les OTQD {prodults chimiques, fluide dusinage, huiles de vidange...)
dolvent &tre stockés dans des bacs dtanches et sur rétention puis &liminés
par une sockété spéclallsée

Selar les cas, un ouvrage de prétraitement des effluents Issus de Iactivitd
paut étre nécessalre (ax : dispositif da neutralisation)

Actlvités de contrdle at d'analyses technlques {3
I'exclusion das professionnels de 'autcmablla)

- Cas das Laboratolres d'analyses
envirohnemantales

- Cas des Laboratelres d'analyses médicales

Les prodults chimlgues usagds, les réactifs utilisds et ces échantillons
clotvent &tre stockés dans das bacs £tanches et sur rétention puis Eliminés
par une soclétd spéclallsée

Obligation de récupération des déchets cractivité de soins & risques
infectleux ; déchets radioactifs, prodults chimlgues puls d'élimination par
une soclétd spéclalisée

Actlvités pour la santé humaine
- Cas des cabinats dantalyes
- Cas de I'lmagerle médicale (radlclogla ; traltement

hase d'argentique)

at développement des surfaces photosensibles &

Les effluents liquides contenant des résidus d’amalgames dentalres
doivent transiter par un séparateur d'amalgame avant de rejolndre le
réseau public de collecte d'eaux uséas ou Unitaire

Les chimles usagées (révélateurs, fixateur) doivent &tre stockées dans des
bacs étanches et sur rétentlon puls-éliminées par une soclété spéclafisée

Activités sportives, récréatives et de loisirs {3
Pexcluslon des plscines « publigues » nécessitant
Patablissement d'une autorisation de déversement
{cf. articles du chapitre V1) : '
- Casde développemant phatographique
- Cas des plscines. réservées 3 'Ifusage
familial A

Las chimles usagées {révélateurs, fixateur) doivent &tra stockées dans des
bacs étanches et sur rétantion puls éimindes par une sochété spécialsda

Arrét de la désinfestation au minimum 48h avant la vidange. Le rejet des
eaux de vidanges vers le réseau public de collecte des eaux pluviales doft
falve 'objet d'un accord du service public de 'Assainlssement. Le rejet des
eaux fde vidanges vers le réseau publle de collscta dfeaux usées est
Interdit, Le rejet des eaux de lavage {flliras, bassins...} vers le réseau public
d'eau pluviale est interdit.
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TARIFS A LA DATE DE CONCLUSION DU CONTRAT (soit au 01/01/2021)

Les tarifs ci-dessous varient chague année en fonction de I'évolution des indices en valeur connue au 1% janvier. Sur simple appel téléphonique
aupres de 'Exploitant du service, vous pouvez prendre connaissance des derniers tarifs en vigueur.
Le Service de 'Assainissement est facturé sur la méme facture que celle du Service de I'Eau.

Abonnement, payable d'avance Semestriel

Frais d'accés au service pour les clients relevant ou non du service public d’eau

potable. 0,00 €xT

0,00 €HT
Pénalité pour premiére relance

0,00 €HT
Pénalité pour deuxieme relance

0,00 €nr
Pénalité pour troisieme relance

0,00 €11
Demande de duplicata de facture a I'exploitant
(Ce duplicata est GRATUIT sur Internet)
Acompte sur travaux de branchement neuf 50%
Contrdle de branchements dans le cadre d’une vente d'immeuble 100,00 € T

{(Acompte de 50 % demandé a la signature du devis)

47000 AGEN
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