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Exploitation

Eau potable

DSP : AGUR

Bias-Villeneuve/Lot

Durée du contrat : 
01/01/2018 

au

31/12/2029
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Exploitation 

Avenants au contrat

• N°1 du 10/07/2018 : Bordereau de prix, index électricité 

• N°2 du 20/05/2020 : Reversement au 31 mai de 50% de la valeur 
de la RMDP de l’année N-1 et le solde au 31 octobre de l’année N

• N°3 du 14/12/2020 : Substitution du nombre d’abonnés par le 
nombre de parts fixes
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Localisation

Usine de Pontous
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Evolution des prélèvements

2016 2017 2018 2019 2020

Pontous 2 293 740 2 215 042 2 250 059 2 139 619 2 206 046     4 380 000   50%

%

Volume 

autorisé

(m3/an)

Ressource

Volume prélevé (m3/an)
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Volumes captés et  produits
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Distr ibution

1 château d’eau

7 réservoirs

Volume total : 7 450 m3

Capacité de stockage théorique : 
2,3 jours

EAU47 n’a pas la compétence pour la défense incendie 
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Réseau

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

99

118 118 118

60

70

80

90

100

110

120

2017 2018 2019 2020

n
o

m
b

re
 d

e
 p

oi
nt

s

Evolution de l'indice de connaissances et de 
gestion patrimoniale des réseaux

Manque : date de pose de certaines canalisations 
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Renouvellement des réseaux par EAU47
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Evolution du linéaire de réseau 

2017 2018 2019 2020

201 884 201 392 249 330 249 969 

1212 219 1751 1234

0,60% 0,11% 0,70% 0,49%Pourcentage

Longueur de réseau renouvelé (en m)

Taux moyen de renouvellement des 

réseaux
Linéaire de distribution (en m)

2019 : transfert de 
la commune de 
Bias du territoire 
du Sud du Lot au 
territoire du 
Villeneuvois



11

Consommation :  nombre d’abonnés
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Evolution du nombre d'abonnés

2019 : transfert de la commune de Bias du territoire du 
Sud du Lot au territoire du Villeneuvois
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Consommation moyenne par abonné
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Volumes

Exportation :
2019 : 374 972 m3

2020 :  350 051m3

Pertes :
2019 : 445 353 m3

2020 : 443 738 m3

Sans comptage :
2019 : 4 196 m3

2020 : 2 720 m3

Service :
2019 : 7 634 m3

2020 : 7 602 m3

Consommés :
2019 : 1 194 631 m3

2020 : 1 261 955 m3

Consommés autorisés :
2019 : 1 206 461 m3

2020 : 1 272 277 m3

Mis en distribution :
2019 : 1 651 814 m3

2020 : 1 716 015 m3

Production :
2019 : 2 026 653 m3

2020 : 2 065 780 m3

Importation :
2019 : 133 m3

2020 : 286 m3
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Achats et  Ventes sur le  terr itoire
Nord du Lot

Sud du Lot

Lot Amont
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Evolution des Achats et  Ventes 
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Rendement du réseau

Rendement = Volumes consommés autorisés 365 j + Volumes vendus en gros
Volumes produits + Volumes achetés en gros

Rendement seuil contractuel : 70 %

Rendement global du réseau EAU47 :  72,26  %

68,8%

76,3%
78,0% 78,5%

50%

60%

70%

80%

2017 2018 2019 2020

Evolution du rendement réseau 
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Pertes du réseau

Indice Linéaire de Pertes

ILP = Volumes introduits dans le réseau- Volumes consommés autorisés 365 j
Linéaire du réseau * 365 j

7,19

5,54 4,89 4,86
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Indice linéaire de perte (m3/km/j)

ILP Bon

ILP Acceptable

ILP Médiocre

ILP Mauvais

Classement des indices linéaires de pertes

< 7

7 ≤ ILP <10

10 ≤ ILP ≤15

15 < ILP

Classement pour une densité 
de 55 ab/km de réseau 
(urbain) :
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Pertes du réseau

Fuites  réparées

Fuites 2016 2017 2018 2019 2020

sur réseau 27 23 21 25 19

sur branchement 45 32 39 22 21

TOTAL 72 55 60 47 40
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Qualité de l ’eau

Conformité

Prélèvements off ic ie ls  ARS et  autosurvei l lance de l ’exploitant

Aucun dépassement de limite de qualité 

Aucun dépassement de référence de qualité

L’eau distribuée est de bonne qualité

ARS : Agence Régionale de Santé

Nombre de 

prélèvements

Prélèvements 

conformes
% Conformes

4 4 100%

4 4 100%

Nombre de 

prélèvements

Prélèvements 

conformes
% Conformes

7 7 100%

7 7 100%

Nombre de 

prélèvements

Prélèvements 

conformes
% Conformes

45 45 100%

45 45 100%

Contrôle Sanitaire : ARS sur eau produite

Bactériologique

Physico-chimique

Contrôle Sanitaire : ARS sur eau distribuée

Bactériologique

Physico-chimique

Contrôle Sanitaire : ARS sur eau brute

Bactériologique

Physico-chimique
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CVM – Chlorure de vinyle monomère

Gaz très volatile, incolore
Produit chimique synthétique
Utilisé pour l’élaboration du PVC 

Effets sanitaires 
Agent cancérogène certain pour l’homme
Evaluation des risques pour consommation toute la vie 
(1,5 L/jour pendant 70 ans) :

Limite de qualité : <0,5 µg/l
Principe de précaution

Investigations
Réseau PVC, posé avant 1980
Temps de contact >48h
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CVM – Actions EAU47

Campagne annuelle (jusqu’à 2025) Suivi des antennes

Priorisation des travaux :
Maillage / renouvellement 
de canalisation
- Taux à la 1ère analyse
- Année de la 1ère analyse
- Nombre d’abonnés concernés
- Volume purgé

>5µg/l 2<<5µg/l 1<<2µg/l 0,5<<1µg/l

4 analyses 

Conforme Non conforme

3 mois

6 mois
1 an

2 ans

Conforme            Non conforme
2 analyses
annuelles

Ajustement / 
pose de purges

Conforme     Non conforme
Restriction de
consommation
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CVM – Actions EAU47

Investigations en 2018 et 2019

Aucune non-conformités

Aucun anciens points non conforme à suivre

Aucun secteur restant à investiguer
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Prix de l ’eau

1er janvier 

2020

1er janvier 

2021
Evolution

29,75 30,06 1,05%

1,0258 1,0367 1,05%

0,0881 0,0799 -9%

0,3300 0,3300 0%

245,57 246,57 € 0,41%

2,0464 2,0547 € 0,41%

Consommation

Redevance "Lutte contre la 

pollution"

Redevance "Prélèvement"

Tarification des Services en € H.T

Abonnement semestriel

Facture pour 120m3 en €TTC

Prix du m3 d'eau potable en €TTC

E

a

u

 

P

o

t

a

b

l

e

Prix le plus bas du Syndicat : 
1,86 €TTC (Barbaste)

Prix le plus élevé du Syndicat : 
2,96 €TTC (Tournon)
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Actual isation des tarifs  de l ’exploitant

Coeff ic ient d’actual isation

K = 0,15 + 0,48xICHT-E + 0,08 x35111403 + 0,20 xFSD2 + 0,09 xTP10a
ICHT-E0 351114030                   FSD20 TP10a0

Détai l  des indices

K (2020)  =  1,0248
K (2021)  =  1,0109

K = 1,0367 (depuis  le  début du contrat)

Index Descriptif de l'index Identifiant

ICHT-E

Production et distribution d’eau, 

assainissement, gestion des déchets et 

dépollution

publié spar le Moniteur des Travaux 

Publics et du Bâtiment

351107 Électricité tmoyenne tension (tarif vert A)
publié spar le Moniteur des Travaux 

Publics et du Bâtiment

FSD2 Frais de services divers 2
publié spar le Moniteur des Travaux 

Publics et du Bâtiment

TP10a
Canalisations, égouts, assainissement et 

adduction d'eau avec fournitures de tuyaux

publié spar le Moniteur des Travaux 

Publics et du Bâtiment
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Prix de l ’eau

Pour un abonné du Villeneuvois, pour une consommation 
moyenne de 91 m3/an :

202,31 € TTC

16,86 € / mois <

0,55€ / jour <
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Répartit ion de la  facture

Abonnement
24%

Consommation
51%

Redevances 
Agence de 

l'Eau
20%

TVA
5%

Répartition de la facture d'eau 2021
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Investissements EAU47 2021 -2022

Travaux réalisés :

Création du forage de secours n°1

Renouvellement du réseau Avenue de Ribas

Sécurisation de la desserte du Pôle de santé – tranche 1

Travaux à venir :

Renouvellement des 2 vannes du barrage (eau brute)

Sécurisation de la desserte du Pôle de santé – tranche 2

Réhabilitation du château d’eau de Jolibeau

Etude du forage de secours n°2

Investissements Montants

Réseaux 1 045 580 € HT

Ouvrages 2 568 700 € HT

Total 3 614 280 € HT 266 €  par 
abonné
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Evolution du personnel  du délégataire

9,18

10,1 *

8,878,83 8,83

8,83

8

8,5

9

9,5

10

10,5

2018 2019 2020

ETP ETP contractuel > ou égal 8,83

* Agents supplémentaire pour la 
localisation des branchements
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Obligations contractuel les  - Investissements

Observations

Art 2.5.1.3.  S.I.G. 3 mois Fait

Art 2.5.1.4.  Localisation des branchement SIG 12 mois En cours

Art 2.6. - Mesures anti intrusion 3 mois Fait

Art 5.3 - Ouverture des bureaux en centre-ville La durée du contrat Fait

Art  5.5 - Adhésion au FSL 6 mois Fait

Art 5.6 -  Chèque Eau 6 mois Fait

Art 6.5 - Pose de 100 prélocalisateurs + 50 mobiles Fait

Modulation de pression avec 4 stabilisateurs et capteurs de pression En cours

Obligations contractuelles Calendrier 
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Obligations contractuel les

Engagement sur la performance (Art 6.5)

Rendement ≥ à 70% 

Constaté : 78,5 % en 2020

77,4 % en 2022

82,1 % en 2027

83,1 % en 2029

ILP ≤ à 7 m3/km/j

5,05 m3/km/j en 2022 Constaté : 4,86 m3/km/j en 2020

3,93 m3/km/j en 2027

3,71 m3/km/j en 2029



33

Renouvellement du patrimoine
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Renouvellement des compteurs 

Nombre de compteurs changés
1 194 compteurs changés (790 en 2019) 
il reste 8 523 compteurs de plus de 12 ans 

Pyramide des âges des compteurs
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Visites d’ouvrage

Visites :  Janvier  à  Mai 2021

Sites :
1 station de production d’Eau 

Potable

6 réservoirs

1 château d’eau
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Poursuite du plan de renouvel lement usine

Mise en place des ozoneurs 
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Poursuite du plan de renouvel lement usine

Remise en état de l’ancienne pièce des ozoneurs
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Poursuite  du plan de renouvel lement us ine

Remplacement de l’armoire électrique du château d’eau de Jolibeau
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Sécurité

Absence de bac de rétention Renouvellement du rince œil 
au réservoir de Laglène
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Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE)
Bias-Villeneuve/Lot - AGUR

Charges CEP CEP actualisé 2019 2020 2019/2020 CARE 2020 /CEP 2020

Personnel 393 465 403 616 396 203 383 147 -3,3% -5,1%

Achat d'eau 0 0 0 0 0,0% -

Energie électrique 110 322 113 168 101 914 86 621 -15,0% -23,5%

Produits de traitement 87 088 89 335 71 934 63 236 -12,1% -29,2%

Analyses 26 281 26 959 14 488 15 426 6,5% -42,8%

Sous-traitance, matières et divers 80 501 82 578 101 786 80 344 -21,1% -2,7%

Travaux exclusifs 76 000 77 961 103 497 85 581 -17,3% 9,8%

Impôts, taxes et redevance 120 275 123 378 121 280 124 593 2,7% 1,0%

Télécommunication, postes et télégestion 6 641 6 812 23 322 27 632 18,5% 305,6%

Engins et véhicules 49 816 51 101 55 040 53 241 -3,3% 4,2%

Informatique 9 850 10 104 20 763 22 340 7,6% 121,1%

Assurance 13 128 13 467 14 435 16 209 12,3% 20,4%

Locaux 7 500 7 694 17 851 17 999 0,8% 134,0%

Mise à disposition (RMDP) 780 000 800 124 793 229 793 229 0,0% -0,9%

Contribution des services centraux 98 056 100 586 102 503 113 883 11,1% 13,2%

Programme de renouvellement 95 104 97 558 108 086 266 097 146,2% 172,8%

Renouvellement Non Programmé 5 000 5 129 15 201 15 663 3,0% 205,4%

Renouvellement programme compteurs 60 481 62 041 39 775 57 512 44,6% -7,3%

Charges relatives aux investissements 12 578 12 903 19 190 13 350 -30,4% 3,5%

Pertes sur créances irrécouvrables 34 142 35 023 0 54 737 0,0% 56,3%

Autres frais (FSL + Chèques eau) 25 732 26 396 17 658 21 957 24,3% -16,8%

Total des charges 2 091 960 2 145 933 2 138 155 2 312 797 8,2% 7,8%
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Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE)
Bias-Villeneuve/Lot - AGUR

Bilan CEP CEP actualisé 2019 2020 2019/2020 CARE 2020 /CEP 2020

Charges 2 091 960 2 145 933 2 138 155 2 312 797 8,2% 7,8%

Produits 2 110 798 2 165 257 2 187 091 2 319 057 6,0% 7,1%

Bilan 18 838 19 324 48 936 6 260 -87,2% 14,9%

Produits CEP CEP actualisé 2019 2020 2019/2020 CARE 2020 /CEP 2020

Exploitation (redevances) 1 879 326 1 927 813 1 901 838 2 039 387 7,2% 5,8%

Ventes en gros et/ou cessions internes 90 000 92 322 95 408 90 960 -4,7% -1,5%

Travaux à titre exclusif (Bordereau) 80 000 82 064 110 744 85 035 -23,2% 3,6%

Produits accessoires (RS) 40 736 41 787 56 443 83 253 47,5% 99,2%

Autres recettes (facturation AC) 20 736 21 271 22 658 20 422 -9,9% -4,0%

Total des produits 2 110 798 2 165 257 2 187 091 2 319 057 6,0% 7,1%
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Prescriptions f inancières

Reversement de la Redevance de Mise à Disposition du 
Patrimoine (Art 8.3)

Dérogation exceptionnelle du 31 Mai au 30 Juin

30 Juin : 10 Juin 30 Octobre : 22 Septembre

Impayés sur les factures de 2019

5,46 % (5,61 % en 2019)

Abandons de créances

54 737 € (aucune en 2019)
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Fonds de sol idarité – Chèque EAU (Art  5.6)

2018 2019 2020

Dotation 22 500 € 22 523 € 23 080 €

Engagements Réalisés 6 121 € 17 658 € 16 500 €

Solde fin d'année 16 379 € 21 244 € 27 824 €

SOLIDARITÉ 
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Fonds de sol idarité Logement

L’Exploitant 
abonde de 

0,2049€/ab/an

2 774 €

Conseil 
Départemental

FSL

EAU47 abonde de 
0,2049€/ab/an

2 774 €

Aide à la personne 
en situation de 

précarité

Compte 
FSL 

(AEP)




